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Solvay

Jean-Claude Gaudriot
ancien DRH France et Europe du Groupe SOLVAY

Réponse au Questionnaire Managers a I'attention des entreprises ayant conclu un ou des
accords transnationaux en vue du Colloque

Points communs aux quatre Chartes signées entre la Direction et le CEE

1.

Champ et objet des Accords :

Quatre Chartes ont été signées entre la Direction du Groupe Solvay et les membres de son Comité
ROQIOYUGNBLINAEAS 9dz2NRPLISSY RSLJzA & &l ONBFGAZ2Y LI N O

[ QF O0O2NR Q2yVidNBA 01 @®A FIRS f Q20250 RQdzyS NBO2y Rdz0
fSa GNRPA& lyax OS ljdzA Fdzi £S OFa t fQdzyl yAYAUS
renouvellement en 2010 ne devrait pas faire exception et donner lieu a une nouvelle reconduction de

cet accord.

l dz O2dzNB RSa wmn yysSSa RQSEAaAGSYyOS RS y2GNB /9
accordée a cette Instance tant par la Direction que par les membres du CEE ont permis de concrétiser

LI N 22428 ROBOPANR(GA RS f SdzNJ RAFf23dzS LISNXI ySyi
considéraient comme prioritaires :

9 Mai 1999 : Charte sur les pratiques du Groupe Solvay en matiére de Sous-traitance,

1 Mai 2003 : Lignes Directrices du Groupe Solvayey Y I G A8 NBE RQ2NASylld4A2ya
ventures,

1 Mai 2004 : Charte sur les pratiques du Groupe Solvay en matiére de Santé et de Sécurité du
Personnel,

1 Novembre 2008 : Charte engageant la Direction et le CEE du Groupe Solvay en matiére de
DévelopLISYSy (i 5dzN>F 6t S Si RS wSalLkRyaloAfAidsS {20A:

Pourquoi ces choix ?

[ S& OK2AE a4dz00SaaAa¥a FlLAGA ljddyd £ tQ202S80 RSa
vision commune partagée entre la Direction du Groupe et les membres du CEE caractérisée au travers
de deux options :

1 Concrétiser de facon formelle des engagements partagés a décliner au niveau européen résultant
du dialogue constructif noué au sein du CEE et entretenu de fagon permanente avec son
Secrétariat,

9{ QF G &l OBSINYANI L2 dzNJ 262S0 RQSy3l3ISYSyida 02YYdz
sociales pour lesquelles la Direction et les membres du CEE entendaient « progresser ensemble ».



2.

3.

Quels objectifs étaient recherchés a travers la négociation de ces accords ?
Objectifs communs a ces Chartes

t SNY¥SGGNBE RS NBYTFT2NOSNI Siik2dz RQSYNAROKANI dzy @2f¢
thémes ou des sujets considérés comme majeurs et méritant des engagements conjoints, suite aux

échanges entretenus entre la Direction et les membres du CEE lors des réunions pléniéres ou lors des

réunions mensuelles avec le Secrétariat du CEE.

Quel apport était attendu sur la modification des pratiques professionnelles ?
t NAYOALN £ SYSyiG=: NPAA (eéLiSa RQI LILR NI

90 F F2NXIfAAFGAZ2Y y2NXYFGAGS S O2y iNI A3ylLydsS |1
RQdzyS t2f AGAljdzS DNRdzZLIS &dzNJ f S& (KsYSa NBGSyd
cautionnés et enrichis par nos Partenaires Sociaux européens dans le cadre du dialogue social
noué a ce niveau,

11 Q200 aA2y RS TF2N)NdzZ SNJ 2dz RQKI NY2yA&aSNI £+ t2f
cadre du dialogue social auquel le Groupe est attaché,

10 Q2 LILR NIidzy AiS R2YYySS | dZEdARFISGIRE NBYX2 NOE8H 2 ¢
niveau un dialogue avec les partenaires sociaux appropriés :

9 Pour échanger sur la déclinaison de ces orientations ou principes au niveau local,
Tt 2dzNJ adzaOAGSNI [ dz YADSI dz £ 201 t lefptiguedt YA GA L G A
I OGdzStfSa Si aQFARSNIt LINPINBaAaSNI Rrya 8

Quelle méthode de négociation retenue ?

[F YSGK2RS ys$320ArdAz2y 02YYdyS ¢t fQStFo2NIdA2y
R 2 LIG Aieulf en &irQ btapads

a.Le choix du theme de la négociation

fwSadzt GFd RQdzy SOKIy3aS SyiaNB €S {SONBGFNRIE G
principaux pays ou le groupe est installé en Europe) et le Directeur des Relations Sociales
Europe.

TTh§ YS& NBGSYdz LINAGAE SAAL Yyl OSdzE el yid FlLAG
NBdzyA2ya LI SYASNBA Rdz / 99 2dz F&lyd adzaOAdl
Membres du CEE/Représentants de la Direction du Groupe.

b. [ QStf I 02QFyid@ya RAESa LR2AyGa £t GNFXAGSNI RIya S

1 Elaboration en commun des points a traiter et des orientations a proposer dans le cadre des
échanges entre les membres du Secrétariat du CEE et le Directeur des Relations Sociales
Europe lors de leur réunion mensuelle.

TWSRIOlA2y RQdzy LINR2SG RS GSEGS LI NI £ 5ANB
le réseau des Directeurs des Relations Sociales des différents pays européens.

c{2dzYAdaaAizy Rdz LINP2SG RQ! OO2NR | dzE YSYOoNB& Rdz

q TransmissionduLINE 2S4G RQ! OO2NR Si NBOdzSA ¢ RSa | gA
CEE par les membres du Secrétariat.

9 Chague membre du Secrétariat est en relation avec les Membres du CEE de plusieurs pays
que les trois Secrétaires se sont répartis par zones :

1 Belgique, Espagne, Portugal, Royaume-Uni, Irlande
91 France, Italie, Bulgarie, Hongrie

QX



4.

1 Allemagne, Pays-Bas, Autriche
f{eyiKsasS LI NIES {SONBOF NILI
/ 99 &dzNJ £ S LINRP2Si RQ! OO2NRO®
d. CAYylFf A&l GA2¢d Rdz LIN22Si RQ! O
1 Echanges entre les membres du Secrétariat du CEE et le Directeur des Relations Sociales
Europe lors de leur réunion mensuelle sur les modifications ou enrichissements a apporter
au projet initial suite aux avis émis par les membres du CEE.
 ElaborationSy 02 YYdzy Rdz GSEGS Rdz LINP2SG FAYIE RQ
9 Soumission de ce document pour accord a la Direction Générale du Groupe.
et NPLR2aAGAZ2Y t fF &aA3Iyl idz2NE Rdz LINP2SG RSTAYAG
Tt N22Si RQ! OO2NR &az2dzyia | dz di2iySi RSa Lalod &Y RO
1 OO0O2NR IR2LIIS aQAft NBOdsSAtES tF YI22NRGS |
T{AIYlF{dzNBE LI NI S {SONBGIANB 2dz LI NJ f Sa (NP
Européen et par le Président du Comité Exécutif du Groupe Solvay pour la Direction.

QX
o
NI

RSa | gaa Si
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Quelles sont les difficultés rencontrées ?

vdzt aAYSYy(d | dzOdzySad {SdzZ S tI [/ KIFINIS &dahofs S& f A 3
sociales dans les Joint-ventures qui, tout en recueillant une majorité absolue,a ¥ A G f Q202 S
RQlFIoaliSyiaArzya O2yOSNYIFy(d LX dzaASdz2NBR LI &a Sy NI A

modifications suggérées par certains membres du CEE.

Les Chartes sur « la Sous—traitavncAe » et « IaASanté et [a Sécurjté du Personnel » ont été adoptées a

f Qdzy | y'7\Y7\[]$ RSa YSYONBa Rdz / 990

laChartesur«f S 5S@St 2LIISYSY(d 5dzNIF 6t S S f hraakSalisdd yal o
LJ NJ HH RS& Ho YSYONBa Rdz /99 NBLINBaSyillyd fSa
CEE.

Résultat obtenu :
dans le contenu

TC2NXIFfA&FGAZ2Y RQSYy3IFIASYSYy(iad NBOALNNERI dzS& F2 N2
DNRdzLJS RIya fSa ljdza G§NB R2YIFIAySa lelyd FFAad f
1 La derniere Charte signée en novembre 2008 « engageant la Direction et le CEE du Groupe en
YFGASNBE RS 5S@St2LIISYSYy(d 5dzNI 6t S »B8oiisagpdsait wS & LI2
y20FYYSY(d RQdzyS AYLRNIIYyOS G2dzi S LI NI A Odzt A S N
1 Elle vient compléter et conforter les trois Chartes précédentes,
1 Elle traduit dans ses principes généraux un haut degré de consensus sur une vision partagée
Rdz DNRdzLJS Sié RS &4S4& t I NISylANBa {20Al dzE |
fS RAFE23dzS I FAY RS NBf SOSN) Syneett S f Sa
Durables,
1 Elle ouvre dans ses principes spécifiques et dans les engagements qui y correspondent un
espace au dialogue social tant au niveau européen que national de nature a progresser sur
fSa GK8YSa IdzaaAi TF2yRL Y SadivdrsidaHa fdpnoa$on dt 1S I+ £ A
O2YLISiSyOSasx tF &aSOd2NAGS RS tQSYLX 2Az fSa



dans son déploiement
TvdzSt Sad €S yADBSEdz RQFLILINBRINAIF GA2Y RIFEya OKI Ijc

O Important dans la mesure ol les themes de ces Chartes sont parfaitement en ligne avec
la Politique Sociale conduite avec détermination part le Groupe.

O Le fait de signer des accords au niveau européen ne se limite pas a rendre plus crédible
les engagements correspondant a une Politique Sociale Groupe affichée mais aide a ce
que les principes correspondant a cette Politique soient effectivement déclinés dans le
respect de nos engagements.

0 [ S YADBSlIdz RQFLIINBLINRF GA2Yy Sad RQlFdzil yd |
leurs établissements que le dialogue social avec leurs Représentants du Personnel y est
développé.

Au total un bilan de résultat positif étroitement corrélé a la pratique du dialogue social dans les
différents établissements du Groupe en Europe.

TvdzSta az2yd f SavreYadsdadifeenpdceda Sy dz

1 Communication des différentes Chartes aux Représentants du Personnel des différents pays
européens :
0 Viale Secrétariat du CEE pour les membres du CEE
0  Viale(s) membre(s) du CEE des 13 pays représentés au sein du CEE aux
Représentants du Personnel des entités du Groupe installées dans leur pays. Deux
réunions par an peuvent étre organisées a ce niveau dans chaque pays.

1 Communication au Management National et local par la Direction Générale des Ressources
Humaines Groupe lesindA Gy i t FFANB FAIAdZNBNI £t QSEI YSy
NBdzyA2yad RQLYF2NXIGA2Y SG RS [/ 2yadzZ GFGAz2Y
niveaux.

9 tdzof AOFGA2Y RS OSa [/ :Kitedidiifde délidaNIEE eDsitey (1 NI v S (i
Resd 2 dzZNDS& | dzY AyS& DNRdzLIS Y2y RALdzEZ Yyl GA2Y
Personnel.

9 Dispositif spécial de suivi du déploiement de la Charte « Développement Durable et
wSalLRyaloAftAldS pP2O0OASHFES RQIYGINBLINRES

otftly RQIFIOGAZ2Yya SnEélabd® comdintelhedtrfrISsyciétariat p |
du CEE et la Direction des Relations Sociales Europe,

0 aAdasS Sy LXIFOS RQdzy /2YA(GS RS {dzZA@A 0O2Y

0 9t 62NXGA2y Sy 0O02YYdzy RQ LYRAOFGSdzZNBE R
indicateurs de performance).

1 Quel est la valeur normative attribuée a ces accords, procédure de reglement des différends

1 Les principes et orientations figurant dans ces Chartes correspondent a des
« Engagements » conjoints obligeant tant la Direction que nos Partenaires Sociaux a leur
NBaLlSOGd Lta 2yi R2yO @It Sdz2NJ y2N¥YIGASBS RI
RQOdzNR LIS RIya fSaljdsSta €S DNRdzZLIS Said Ayad
1 Les éventuels différends sur le respect de ces engagements sont traités par le dialogue
entre Direction et Représentants du Personnel au niveau des Instances Représentatives ol
pourraient naitre ces différends.
T [ Sa SOSy(dzSta LINPOofSYSa RQAYOISNIINBOGFGAZ2Y S
traités au niveau du Secrétariat du CEE et de la Direction des Relations Sociales Europe du
Groupe.



tEFO08 RS fQOdNRLIS REya €+ yS3I20AldAzy S$G RIyaE

[ LX+OS RS fQOdNRLIS Sat LI NIyl GdNB S 2 a&iSoftier St ¢
FNHA G RS f Qpdrleiardide dzyiévdiofper de bidloguk $cial constructif avec les
Instances Représentatives du Personnel auquel il est attaché dans les cadres légaux appropriés.

[ S /2YA0S RQO9YGNBLINA &
St az2yid adzalOSLIiAofS R
DNRdzZLJS SyiSyR aQe | aaz2o0
[ S DNRdzLIS yQl &l yi | dzQdzy
pasqueles/ KI NIiSa aA3dysSa I @SSO
fS DNRdzLJS Said Ayadlttso |
par les Directions des pays concernés au niveau approprié.

S 9dzNRP LISSY 2 F T NBsedE&op®O RNB
S GNROdzSNI £ 1 O2vyail NIz

d SiG Ys YOS ty20SAE(GK Iid
S /99 aQl LILX AljdzSy G
Sa& RS RSOftAYyl A&

ImLX AOF GA2Y RS tf QSyOlF RNBYS

vdzSttS Sad t1 LIXFOS RS tQS
[ S NS RS tQSYOFIRNBYSyG Sad G2dzi ¢ FFLAG Saas
des Chartes que nous avons signées.

aRt £ S RS fQSyOFrRNBYSYd RlIya I yS3z20AldAzy

[ QSYOF RNBYSyYy G | (G2dz22dzNAR SGS SGNRBAGSYSy(d | as
Charte :

1 Lors des échanges directs avec les membres du CEE lors de Séminaires triennaux communs
«Membres du CEE & Membres du Management » ayant traité des themes devant faire
fQ202S0i RSa / KIFINISao

T [2NBA RS tQStlro2NlriA2y RSa&a LINR2SGa RS GSEG:
de leur domaine de compétence, furent associés aux échanges entre le Secrétariat du CEE
la Direction des Relations Sociales Europe du Groupe présidant a cette élaboration.

1 [ S& YSYONBa Rdz /99 wSLINBaSyd&aCaucCddss t S
YSYONBAEA Rdz / 99 RQhNHIyAalGAz2zya {@8yRAOI
impliqués.

b. ws S RS tQSYyOFRNBYSyld RIya tF YAaS Sy dzdzoNB

[ QSY O RNBYSy G O2yadAiddzS €S FFOGSdz2NI SaaSyidasSt
signées et du respect des engagements pris.
1 La Direction Générale (Comité Exécutif et Directions Secteurs), les Directions Nationales et
[ 20t Sa LI N fSa AYLzZ airzya 1jdzQSttSa asS R2
engagements pris.
9 [ QSyOF RNBYSy i t (2da tSa yAGS|I dzE LR dzNJ &4 QF
connaitre et imaginer dans le dialogue avec le Personnel et ses Représentants les initiatives
£ LINBYRNB Si 384 vY28S8ya RS (N} RdANB RFya
de bonnes intentions.



Rhodia

Jean-Christophe SCIBERRAS
Directeur des Relations Humaines

A - Questionnaire (Entreprises ayant des accords)

1. / KFEYLI Si Q20092 NRS I LD AO2RNRS adzNJ f QSyasSvyof S
Pourquoi ce choix ? cohérence entre le périmétre économique et le périmétre social

2. Quel objectif était recherché a travers la négociation de cet accord ? assurer un suivi syndical de la
politique développement durable du Groupe et ainsi renforcer la crédibilité de notre démarche de RSE

Quel apport était attendu sur la modification des pratiques professionnelles ?

3. Quelle méthode de négociation retenue 7y S 32 OA I (i A 2 §¢3 moish&bpatativh dt @ a
mois de négociation (mi 2003 a début 2005)

1 Comment se définissent lesacteursK | dz YA @Sl dz RS wK2RAIF Af &QlF 3A
groupe et au plan syndical de ICEM (la fédération mondiale des salariés du secteur qui organise 20
YAffA2YA RQIFRKSNByiGao

1 Quelles sont les difficultés rencontrées ?
La nécessité de tenir compte des cadres Iégaux locaux et des différences culturelles pour
f QF LILX MAITIOCRYWR Rl ya fSa LI ea

4, Résultat obtenu :

RIya f €of@dNdndludzNZBO5 pour 3 ans et renouvelé pour 3 ans le 25 mars 2008 avec

différentes améliorations et précisions.

dans son déploiement :

mise en ligne sur intranet dans toutes les langues du Groupe

Présentation au management local dans tous les pays, aux représentants des salariés , au comité
ROSYGNBLINAAS Sdz2NRPLISSY | SO LINBaSyOS RS fQL/9a

vdzSt Sad tS yAOSIdz RQIFILILINEBRNAIGAZY RIya OKI |jdz

1 Quelssont lesmoyensmisendzdzNB Rl ya t2 YAasS Sy LI I OS
o Information du management, des employés et des élus du personnel
Indicateurs de suivi Rhodia Way
0 aldaadaArAzya RQSOIfda GA2ya O2yRdzAGSEA Sy [ KAYS
aura lieu aux Etats-Unis.

1 Quel est la valeur normative attribuée a cet accord, procédure de réglement des différends

Engagement volontaire
9y OFa RS RAFFSNBYRI (2dziS LI NIHAS LISdzi al Aa

5- tf 1 0OS RS fQ9dzNRPLIS RIya tF ySaz20AliGA2y Si Rlya
Présentatiz Y RS f QF OO2NR Il dz / 99 S LINBaSyidlrdAzy dzy$s
cette instance
Formation des membres du CEE (avec présence ICEM) dans le cadre de Rhodia Way

6CAYLI AOF GA2Yy Rdans It ddoibraeht RuNds MuSngriagement local
accord du comité exécutif du Groupe



Total

Patrice Le-Cloraec
Direction des Relations Sociales

1.- Champ et objets de I’accord
¢che! | I )/SEIQOAS Si arAdysS GNRBAA |
Europe :

O«
O«
N
=z
e
QX

SdzNR LIS SV &

Champ d’application : Union Européenne élargie a la Norvege.

Objets des accords :
o tflIGST2NYS {20AFtS 9dz2NRPLISSYYS OHH Y2BSYONB HJ
RQdzy RALFf23dzS a20Alf O2yGAydz H Qihz/d&® NIV$ & A 2NV S
O2y OSNIi GA2y RS& LI NIGSYylFIANBE a20Al dzE adzNJ £ Sa
la gestion prévisionnelle des emplois et des compétences tout au long de la vie professionnelle et en
a2dzi Sy Fyd 1 Y2Atad3h ASY HzdkANBLIRSSA aSy Y GASNB RQS
RS LINRPGSOGA2y a20A1fS Sy Ola RQS@2fdziaAzy RSa

o ! O0O2NR adzNJ f QS3IFHfAGS RSa OKIFIyOSa oum y2@0SYo NI
etdegarantirladiversii S S t QS3AFIfAGS RS GNIAGSYSyd SyidNB
NEONHzi SYSy i 2dzaljdzQl dz §SN¥S RS fF @GAS LINRPFTS&aaA:

0 Accord sur les aides a la création, la reprise ou au développement de petites et moyennes
entreprises (28 mars 2007, accord cadre permettant, hors toute opération de restructuration pour
motif économique, de mettre en place dans des filiales européennes du Groupe des aides pour aider
RSa LISGAGSa SiG Yz2eéeSyySa Sy(iNBLNhRaSa t T J2NAa
ddzoNB RSa OGA2ya t ft QSELRNI Sy o0SYSTAOALIY(H R
Y NOKS&d [ QL OO2NR 2FFNB | dzE 2NBI yA&l A2ya agy
recueil des demandes des PME et le suivi des dossiers.

Pourquoi ce choix ? :

Le Groupe a mis en place un Comité Européen des 1991 et a toujours souhaité développer et maintenir un

dialogue social européen, ce qui a amené naturellement les Fédérations syndicales européennes a

recherche de leur c6té d enrichirce RA | £ 2 3dzS &20AFf I dz 4N 9SNBA RS yS3
filiales du Groupe de participer effectivement a ce dialogue.

2.- Quel objectif était recherché a travers la négociation de ces accords ?

Formaliser les engagements du Groupe au nivel dz S dzN2 LJS Sy &adzNJ dzy OSNIil Ay y?2
a20AFES SG LISNY¥YSGGNB FdzE FAfAFIESa SdzNRPLISSyySa RC

3.- Quelle méthode de négociation retenue ? Comment se définissent les acteurs ? Quelles sont les
difficultés rencontrées ?

La méthode retenue a été de demander a chaque des Fédérations Syndicales européennes de proposer des
membres qui ont composé la délégation pour la négociation. Compte tenu des themes traités, il était

important que ce soient des salariés du Groupe qui y participentet LILI2 NI Sy G4 € O2y vyl A &
084 adesSia REya £SdNJ a20ASGS RQFFFSOGLGAZY D / &
Fédérations Syndicales européennes.



Lf yQeée I LI} a Sdz hlfflMM@)lndNﬁeYCBIMraseth.dtdl‘ﬂﬁéreﬁtbls]ddﬁs&hacﬁue pays

O0QSaid fF LINR&aS Sy O02YLIIS LI NJ OKI Odzy RS t I  Odzt G dzN
RAFFSNBY(iSa adzNJ dzy YsYS (KSYSz OKLIljdzS LIea yQlet
LI N SESYRI Sang lilydzﬁs YyS32O0ASNI &dzNJ £ 1 Ij dz ‘a(mzy RS
adzNJ £ S NI AGSYSyd arftIrNAFE RSa FSYYSa bt f QAaadzs

4.- Résultat obtenu dans I’écriture et dans son déploiement : ???

Quel est le niveau d’appropriation dans chaque entité nationale ? Quels sont les moyens mis en ceuvre
dans la mise en place ? Quelle est la valeur normative attribuée a cet accord, procédure de réglement des
différends ?

La mise en place de tels accords peut prendre un certain temps,lel SYLJA ySOSaal ANB t f ¢
la transposition dans des entités de taille tout a fait différente (pouvant aller de 80/100 salariés a plusieurs
centaines, voire milliers de salariés). Les moyens sont donc automatiquement différents dans tous les sens

du terme et doivent prendre en compte aussi bien les évolutions des pratiques que sous-tendent ce type
RQIFI O0O2NRa jdzS tSa Y2eSya Sy GSNX¥YS KdzYkrAya SiG FAyY

Sur la valeur normative et les procédures de réglement des différends, la question ne se pose pas

forcément dans ces termes. En effet, a partir du moment ou les engagements pris par la Direction du

DNRdzZLJS RlIya S O02yGSydz RFya OSa | OO0O2NRa NBadz Sy
volontés qui donne toute savaleuraaccorRa S €S NBO2dzZNE t RS& GNROdzy | ¢
OSNAR fI 5ANBOGAZ2Y Rdz DNRdAzLJS ljdzA &aQSad Sy3lr3assS |d
SOSYyidzSt t SYSyid tS O2yaidlid RS f QAY I dardedtdfidn néde@afe. RS C

5.- Place de I’Europe dans la négociation et dans la mise en ceuvre

Le partenariat avec les Fédérations syndicales européennes et avec les représentants des différentes

organisations syndicales nationales adhérentes a ces Fédérations est important et doit étre privilégié par

rapport a une intervention plus administrative qui découlerait de Directives européennes qui pourraient

F G2 AN dzy STFFSO LI dza O2yUNI AIylFyld Si R2y O i@l NANJ f

6.- Implication de I’encadrement : quelle est la place de I’encadrement dans la négociation et dans
la mise en ceuvre ?

L'encadrement était représenté dans les membres du groupe spécial de négociation par les Fédérations
Européennes adhérentes a la CEC European Managers, la FECCIA (Chimie) et la FECER (Energie).

Les organisations adhérentes a la CEC European Managers ou aux Fédérations professionnelles FECCIA et
C9/ 9w RIya tSa RAFFSNByYyGaA LI e&a SdzNPLI$Sefards.a 2y d LI
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Saint-Gobain

Dominique AZAM
Directeur des Affaires Sociales

COMPAGNIE DE SAINT-GOBAIN
Champ et I'objet de I'accord

[ QF SY Il yG bct Rdz MSNJ 2dzZAf €SO wHnnd dz LINPG202t S R
fonctionnSYSyYy i RQdzy S C22yodSAyYi ALZydzNI I AS/ GRA L £ 2 3dzS a20A L
RS [ QdzyA2Yy SdzNRLISSYyyS LI} dzi RSdzE | dziNB LI} &8a K2N&A
les 200 000 du groupe dans le monde.

Pourquoi ce choix ?

5QdzyS LI NIZ fQ9dzNRPLIS O2yaidAddzS dzyS T2y S GSNNRG2N
Gobain. En outre Saint-Gobain, dans sa tradition de dialogue social, a été un pionnier en institutionnalisant
dzy RAI £ 23dz2S t f QS 8KS futicoBicréBsdpRILIGHI/AY 13 mRBDER. ™M

Quel objectif était recherché a travers la négociation de cet accord ?

[ Q202SOGAT NBOKSNODKS Said S NBYF2NOSYSyid RSa SOK
Direction Générale du Groupe ou le niveau de Direction du niveau approprié, selon le cas, afin de mieux
NELR2YRNB | dzE 60Saz2Ayada RQIYUGAOALI GA2Yy Si RQIFOO2YLJ

Quel apport était attendu sur la modification des pratiques professionnelles ?

Lt aQF3A0d LINA2NARGIFANBYSYyd RS NBYT2NOSN t QSFFSOGA
O2yFTAILYOSd [QAYF2NNIGA2Yy SG 1 O2yadzZ GFGA2Y &dzNJ
aux représentants du personnel, en temps utiles, de donner a la Direction Générale du Groupe ou a la

Direction de niveau approprié, selon le cas, un avis qui puisse étre utile a la prise de décision.

Quelle méthode de négociation retenue ?

/| NBFGA2Yy RQdzy 3INP dzkdBposttdSOALf RS ySI20ALGAz2Y
- 5 représentants du personnel de 4 nationalités différentes :

. 2 Frangais

.1 Allemand

. 1 Hollandais

. 1 Polonais

+ 1 représentant de la FECCIA

b M NBLINBaSyidlyd RS tQ9a/9C
- 3 représentants de la Direction des Ressources Humaines Groupe.

Comment se définissent les acteurs ?

/| KI Odzy Said Sy Llaidz2NBE RS NBLINBaSyidliGdA2y Rdz RAIFf 2
Quelles sont les difficultés rencontrées ?

Elles sont nombreuses : langue, acception différente du concept de consultation, pratiques sociales
culturellement différenciées.
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Résultat obtenu :

0 5Flya f QSONA(GdzNBEX 02y Of dzaiA2y RQdzy | OO0O2NR I LINE ?
0 Dans son déploiementY RQ2NBa S RS2t > I YSEt A2NI lashéifititéa Sy &
de la structure des Délégations propres a Saint-Gobain.
vdzSt Sad €S yABSlIdz RQFLILINBRINARFGA2Y RIya OKIIjdzS S
vdzSta az2yd tSa vyz2eSya YAa Sy dzzNBE RIya fF YAaS
Quelle est la valeur normative attribuée a cet accord, procédure de réglement des différends ?

Il faut encore attendre pour tirer des enseignements de ce nouvel accord dans les champs territoriaux
02dz@SNIa LI N f QF OO2NR®

Quelle est la place de I'’encadrement dans la négociation et dans la mise en ceuvre ?

PlaceRS f Q9 dzNRP LIS RlIya fF yS3I20AFGA2Yy SG RIFEya fI YA
Présence permanente de la FECCIA a la négociation.
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Sanofi-Aventis

Frédéric CLUZEL
Ancien Directeur des relations Humaines

Pierre Chastagnier
Actuel Directeur des Relations Humaines

B- Entreprise (sans accord, en cours, ou ayant échoué)

Voyez@2dzd dzy AYOGSNEG t Sy3aF3aSNI RSa ySI20AL A2y a

Il'y a tout intérét pour une entreprise qui est implantée dans plusieurs pays européen a négocier sur

ce périmetre. Unevisiongl2 6 F £ S RS fF LRfAGAI|dzS NBadaz2dz2NDSa Ke
NBLINBASYGlFyida Rdz LISNB2YYSt YIAa |dzaaix LI N fSa
RAIFIf23dz28 4d20AFf @& O2YLINAa RIya OKFIljdzS LkRsdad [
négociations peut étre une source de cohésion sociale.

Quels sont les sujets sur lesquels vous engageriez une négociation (thématiques prioritaires)

¢2dza fSa adz2zSia LISd@Syid siNB F02NRSAX &2dza NB
existants dans les pays, ou des systemes juridiques spécifiques a tel ou tel pays. Ceci impose de rester

RFya fSa LINAyOALISa O2YYdzya Si fFrAaasSNIfSa d2i.
pays.

Méthode/Objectif

[F yS32O0AINMESY RS GINBUID NI Sy A NJ I dzE LISNB2Yyy St a
correctement évaluer les enjeux. Il en résulte que les négociateurs-R2 A @S Sy G siNB RQl o2
f QSYUNBLINRASS SyadzaaS asStz2y tSa Oe%&ckasiénes‘thr)\ aa
f QSyaSyYofS Rdz LISNBR2YyYy St 1jdzQAfa NBLINBaSyaSyid:
avec des regroupement syndicaux européens.

Le choix fait par Sanofi-- @Sy GA & t £ QSLRIjdzS I SiS RBprisedmdA{ S3
les salariés syndiqués a une organisation syndicale adhérente a une fédération européenne. La voie

RSa a@yRAOIFGA SdNRPLISSya yQSilyd 1jdzS GNBA YAy2

Sanofi-aventis avait fait le choix de signerunaccordd dzNJ £ I YA &S Sy LX I OS RS
négociation avec les organisations syndicales européennes mais les accords européens conclus au

sein du Groupe devaient étre négociés par les représentants des salariés du Groupe, bien sir issus

RQ2 NH drng@?ndichldé ddhérant aux fédérations européennes.

[F YSUK2RS RS y$320AtdAr2y AyGSNyS Sail &2dKbAid
L& SiS Faasl SELIE2AGST Q264G 0tS RS tks €1 y3
ﬁzm\yéﬁl-y()éé LX dza F2NI ljdz2QAyAGAFESYSyd Sygial 3

Moyens/ambitions

La valeur normative des accords signés au sein de cette instance, dans la mesure ol ce ne sont que
RS& LINRYOALISa O2YYdzyad Ayl LIS AOI ot SacoBsy GFyd |
f 20l dzEk LI @& &2yl &aA3yS&s AYyGESaANIyid G2dziSa f

dans chaque pays des contraintes réglementaires ainsi que des usages parfois tres prégnants.

[ O02yailiNHzOGA2Yy RQdzy aeé aldrYaléfinitidan@dgrafdsagedzNP LISSYy
partagés. Sans cette définition politique (principes communs) il ne peut y avoir par la suite de mises

Sy dzdz@NB ylL A2yl fSad8 O2KSNByGSaod
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O

tE1 08 RS tQ8yOFRNBYSYd REya fF yS3I20AldAzy Si

[ QSy Ol R

ABYSYIHARSE LI NIAS RS fQAyadlryOS RS ys3z(
NELINBaSyilliAaz2y daeyRAOIES RS fQSyOIRNBYSyid yQS.
Lf | LI NGASYG FdzE 2NHEFYyA&AlGAZ2Yy & ysikdebite S& RS
jdzSaGA2y I FAY RQs(iNB NBLINBaSyidisSasz At yQSad LI
ces sujets.
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L'Oréal

Stefano Ghisoni

Social Relations Director Europe

L'Oréal - 41 rue Martre - 92117 Clichy Cedex
sghisoni@dgrh.loreal.com

Tel: +33(0)147 564678

Mob: +33 (0)6 80 34 41 94

hoaSid Y !'@Sylyid £ tfUdlFOO0O2NR GNYyaylGA2y It adzNJd
(IEDS) du 17 juin 1996.
Signature le mai 2009 des Organisations Syndicales francaises et européennes (EMECEF et FECCIA).

Cet avenant compléte et révise en profondeur lI'accord du 1996 dans le mode de fonctionnement de notre

Comité d'Entreprise Européen (Instance Européenne de Dialogue Social). Il intégre notamment les

conditionsRIF ya f SaljdzSttSa dzyS O2yadzZ dFdAz2y | SO f QSYA.
autres dispositions, afin de donner au dialogue social européen une importance renforcée au sein de

['Oréal.

Dans le cadre de nos relations sociales européennes, notre priorité est, dans ce moment, d'assurer la mise
en place de ce nouvel accord transnational, construit par tous les signataires avec un esprit novateur,
orienté a un dialogue constructif et transparent, notamment sur les projets transnationaux entrainant des
consultations dans au moins deux Etats membres. Sur ce sujet prioritaire, nous avons effectivement mis en
place une procédure d'information et consultation claire et précise, qui vise a permettre une évaluation
transnationale de ces projets avec un maximum d'anticipation, sur la base de toutes les informations
nécessaires, immédiatement disponibles.

Concernant la validité juridique de notre accord, nous n'avons évidemment aucun doute.

Pour ce qui concerne la place de I'encadrementdanssay S32 OA I GA 2y S&G YAaS Sy dzd:
qu'elle a été importante et que les cadres sont, au total, plutdt bien représentés au sein de notre Comité

d'Entreprise Européen.

La mise en place éventuelle d'autres accords transnationaux demeure donc beaucoup moins urgente et
prioritaire car le sujet clé concernant les projets a caractéere transnational est traitée de maniere concrete
et pragmatique dans I'avenant/accord cité. Je rajoute que, sur le plan des principes de gestion, la "politique
sociale" du Groupe a été présentée par notre Vice-Président Directeur Général des Ressources Humaines,
M. Geoff Skingsley, a la derniére réunion pléniére (8-9 juillet 2009) de I'lEDS/CEE, ce qui sera intégré dans le
compte-rendu distribué prochainement a tous les collaborateurs.

Le méme traitement est réservé a tous les autres sujets évoqués par les membres de notre instance, avec
des réponses qui vont, pour les sujets les plus stratégiques, bien au dela du périmetre Européen. Les
Directeurs Généraux, en charge de la stratégie mondial du Groupe, sont régulierement amenés a exposer
leur vision et leurs projets. Ainsi, a titre d'exemple, au cours des derniéres quatre années, outre les Vice-
Présidents en charge de la Direction Générale des Ressources Humaines et de la Direction Générale des
Operations, les Directeurs Généraux des Zones Amérique Latine, Afrique, Orient Pacifique et Pays de I'Est
sont venu présenter leurs stratégies dans leurs zones respectives.

Pour ces raisons, nous ne nous sommes pas trop posé les questions concernant la méthode, les acteurs, et
la valeur normative de ces accords transnationaux, mais nous avons bien slr connaissance des doutes qui
existent sur leur valeur juridique et, par conséquence, sur la difficulté d'établir une méthode et des acteurs
pertinents.
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Arkema

Brigitte SEGUELA
Directrice des Relations Sociales

A - Questionnaire (Entreprises ayant des accords)

1. [/ KIFIYLI SG tQ2062S0 RS fQF O02NR

[ QF O0O2NR 02y aiAilddziAT Rdz / 2YAGS RS DNER dzLISs, el P LIS S
RFya t£Sa LIea RS fQlyAz2zy 9dNRLISSYyyS 2dz RIya fSa
conformément a la directive européenne 94/45.

Pourquoi ce choix ?
[ QF O0O2NR | SGS 02y Of dz f S -caqyla C&T, INGETC et la CGT-FOlapreSudavit | C9
FIL 02N 6fS RS Mo RS& mMp YSYONBa Rdz D{bo® [Q2062Si( F
SdZNRP LISSY Y S RQA Y T 2 NaCbnitdd® groufe furopéén. RA | £ 2 3 dzS

2. Quel objectif était recherché a travers la négociation de cet accord ?
9f  NHANJ £ S RAFf23dz2S a20AFf Fdz YyADBSI dz SdzNRLISSy Sii
récemment indépendant (2006).
Quel apport était attendu sur la modification des pratiques professionnelles ?
Découvrir et comprendre le mode de négociation dans chacun des pays concernés.

3. Quelle méthode de négociation retenue ?
alhasS Sy LJXIOS RQdzy DNRdzZLJS aLISOAlIf RS yS320AlGAZ2Y
regroupement de pays (chaque négociateur a été désigné conformément aux régles et usages en vigueur
RFya OKFljdz§ LI e&a RS fQ!yAz2zyo LXdza tSa p O022NRAYI

Comment se définissent les acteurs ?

Quelles sont les difficultés rencontrées ?

[ QF6aSyO0S RS I LINI (Al dz§lang§ cultute diffe@riiepa@uctédr dulafies i NI Y &
incompréhensions.

4. Résultat obtenu :
RFEya f QSONX ( dz2NB
Ly NBadz GFrd ardAraFriralyd 1 fFNBS YF22NAGS RSa vy
bien maitrisé par les membres du Comité de Groupe Européen (1ére réunion en juillet 2007), réunions
régulieres du Bureau de Liaison 2 fois par an

dans son déploiement

v dzS f Sad €S yAGSlIdz RQFLIINBRINARFGA2Y RIFEya OKIIjdzS S
1 vdzSta az2yid fSa vY2eSya YA&d Sy dzwzdNB RlIya fF YAA
1 Quel est la valeur normative attribuée a cet accord, procédure de réglement des différends

[ QF O02NR S$a40 0ASYy O2yydz Sy CN}yOSs LiFtASST 94l
[ Q2 NBF YA &l (A éylocdtidhs tradNdGiokzyinkeBonbtariat est géré par la Direction des

Relations du Travail en faisant appel a des organismes spécialisés.

[ QF NI AOES yonud RS t QF O0O2NR RSTAYAG tSa 2dzZNARAO

5. tfFO0OS RS fQ9dzNRPLIS RIya fF yS3a20AFGA2y SiG RI y:
LaFECCIAetlQ9a/ 9C I @F ASyid OKLF Odzy dzy NBLINBaSyidlyd Id

6. LYLX AOFGA2Y RS f QSyOlF RNBYSyi
vdzSttS Said tF LIEIFOS RS fQSyOFIRNBYSyid REya fF
[ QSYOF RNBYSyYy G | S0S LINEe &tpridsent etlactiOpdrdebld@préii@antt |y S
au Comité.
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GlaxoSmithKline EN

Date: 24 September 2009

Name : Jacky Weller
Tel: +44 (0)208 047 5292
Email: jacky.e.weller@gsk.com

Company : GlaxoSmithKline
A- Questionnaire for companies with one or more agreement(s)
1- Scope and purpose of the agreement

The purpose of the Forum is to share information and to provide an opportunity for timely
consultation, with elected representatives of the countries covered by the agreement, on the

/ 2YLI yeQa adNIdGdS3ae FyR GNXyaylFdAz2ylf 2LISNFGA2Z2

two countries covered by the agreement. The agreement also provides the mechanisms for onward
communications to all employees represented.

The agreement covers all employees of the Company within those countries which are member
states of the European Union and the European Economic Area. This will apply whether or not any
particular country has in place, also at the date of this agreement, legislation implementing the terms
of the Directive.

¢KS C2NMHzYs gAtft Ay@2t0S AiGaStF¥ gA0K D{YQa
employees within at least two of the countries covered by the agreement.

In meeting its obligation to inform and consult the Company continues to give priority to the
provision of timely information and consultation at the in-Country business and unit level in line with
national legislation and local practice and to ensure appropriate and direct communication with, and
involvement of, those employees directly impacted by significant business issues.

The Forum is complementary to and does not replace national or local systems of information,
communication or bargaining, nor does it infringe on matters which are the prerogative of, or which
are exclusively dealt with in-Country.

2- What objective was sought through the negotiation of this agreement?
0 To reach agreement on the composition of a workable agreement between management and
employee representatives.

0 To be clear on what issues will be discussed with be Forum, where these significantly impact on
employees within at least two of the countries covered by the agreement.

0 To ensure that priority is given to the provision of timely information and consultation at the in-
Country business and unit level in line with national legislation and local practice and to ensure
appropriate and direct communication with, and involvement of, those employees directly impacted
by significant business issues.

0 To provides a complementary forum which does not replace national or local systems of
information, communication or bargaining, nor does it infringe on matters which are the prerogative
of, or which are exclusively dealt with in-Country.

What was the expected contribution to change in occupational practices?

Limited ¢ one of GSKQ principle is to provide timely information and consultation at the in-Country
business and unit leave in line with national legislation and local practice and to ensure appropriate and
direct communication with, and involvement of , those employees directly impacted.
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3- What negotiation method was adopted?

At the time of the merger of Glaxo Wellcome (GW) and SmithKline Beecham (SB), both of whom had EWC
agreements, an SNB was set up to develop the GSK EWC.

How did those involved define themselves?

The SNB comprised management and employee representatives from the GW and SB EWCs

What difficulties were encountered?

Unknown

4- Result obtained:

An EWC was formed (European Employee Consultation Forum) and a Constitution was developed.

> What is the level of enactment in each national entity?
> What means are implemented for introduction of the agreement?

The original agreement was implemented in 2001 when GSK was formed. It was re-negotiated in May 2004
in anticipation of the accession of ten new member states to the EU to reflect the need to appoint
representatives for the new member states. It was further re-negotiated on 1 July 2008 to agree specific
amendments which were mandated by the Company and the Operating Sub-Committee Employee
Representatives.

> What normative value is assigned to this agreement, dispute settlement procedure?

5 Place of Europe in the negotiation and in implementation

The negotiation and implementation is under UK legislation.

6 Involvement of management

The Forum has a joint Chair ¢ one from Management and one Employee Representative. Between them
they agree the agenda for meetings. Management attend meetings to provide updates on significant issues

that impact two or more countries covered by the agreement.
What is the place of the managerial staff in the negotiation and in implementation?
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AGC Chemicals Europe Ltd EN

Date: 15 September 2009

Name : Bill Casey

Tel:+44(0) 1253 861914

Email: Bill.casey@AGCCE.com
Company : AGC Chemicals Europe Ltd

B- Questionnaire for companies without a transnational agreement
1. Has your group examined the question of the negotiation of transnational agreements?
If no: why not?

If yes: why? We have only a small sales and marketing team in Amsterdam and some people who work
between the two places. The Company seems determined to keep them on different individual contracts
rather than collectively agreed unionized contacts as here in UK.

2KSY L a1SR lo2dzi Ay@2f @dSYSyid 2F bSOUKSNIFYRA
I NS¢ o0& aSyA2NJIlw YIylF3aSYSyiao

2- On what subjects would you undertake a negotiation (priority topics)?

Social responsibility - No

Training, skills development - Yes

Trade union law - Yes

Gender equality - No

Subcontracting ¢ Yes

Other: Business policy improvement, management of change, improving competitive advantage by
utilizing skills of people better

=A =4 =4 -4 -4 -4

3- Method, Objective

With whom do you want to undertake a discussion or a negotiation?
Unsure

4- Means, ambitions

What is the scope of the agreement in its direct application (normative value or framework agreement)?
Unsure

5- Involvement of management

What is the place of the managerial staff in the negotiation and in implementation?

Fully involved almost all are unionized and as their representative | work closely with and often take the
lead in joint meetings involving representatives for non-managerial grades of staff
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Bracco EN

Date: 18 SETTEMBRE 2009

Name : LUCHINO CAIROLI

Tel: +390221772391

Email: luchino.cairoli@bracco.com
Company : BRACCO IMAGING

B- Questionnaire for companies without a transnational agreement

Has your group examined the question of the negotiation of transnational agreements?
NO

If no: why not?

WE THINK IT IS NOT NECESSARY BECAUSE OUR EUROPEAN COMPANY IS TOO SMALL
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